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Ogni Corso viene personalizzato sulla base di

néattent a aawveadpprafondito cenili
cliente .Si identificano quali strategie siano
migliori per raggiungere i propri obiettivi
personali, professionali, sportivi,scolastici e
politici . Si creano percorsi personalizzati per
obiettivi a breve, medio e lungo termine.

Alcuni dei nostri CORSI di COACHING
(INCLUSO PER OGNI CORSO 3
CONSULENZE TELEFONICHE GRATUITE!)

COSE ILCOACHING

TIKKUN FENIX ® COACHINGSCHOOL

CORSISINGOLIE/ 0 DIGRUPPO:
Organizzazione e Processi Aziendali

Benessere produttivo e Worklife Balance A & 4 "f
Gestione dello Stress nel Lavoro ,/
Problem Solving e Decison Making
Management della Tua Rete Vendita
Addetti alla Vendita

Leadership One -To -One Per il BUSINESS COACHING,
Leadership & Team Building CORPORATE COACHING, e altre

CONSULENZE AZIENDALI, le tariffe sono

personalizzate e dipendono dal tipo di
Comunicazione Efficace per Tutti richiesta dell'’Azienda. 1l preventivo prevede

Public Speaking per Tutti

Negoziazione colloqui preliminari per focalizzare
fabbisogni e obiettivi specifici. [l costo &

Leadership

determinato dalla analisi delle richieste ed in
A FORMAZIONE POLITICA base ai budget forniti].
A CORSIIN MARKETING FOLITICO Con la nostra consulenzal 6 i mp r eilr

A TIKKUN FENIX ® STRUTTURA, ORGANIZZAZIONE , SERVIZI professionista ed il politico non & piu solo e
. ) . . con un piccolo canone periodico (mensile,
Sconti per pit partecipanti

A 15% per 2 partecipant.
A 20% per 3 partecipant.i
A 25% per 4 partecipant.i

bimestrale, trimestrale) puod contare su
assistenza competente e costante.

U0 IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGE]
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Coaching significa essere affiancati da una guida nei momenti in cui sei demotivato, non ti

senti in grado di raggiungere gli obiettivi o vuoi veramente trasformare
desideri € idee in realta. Coaching significa anche lavorare assieme per
migliorare il tuo stato attuale emozionale € professionale ed essere
accompagnati ad ottenere ancora di piu dalla tua vita € dalla tua carriera.

N

Il Coach € un professionista esperto di crescita personale che ha studiato come

motivarti a mettere in atto i comportamenti € le soluzioni che desideri piu di
quanto tu possa credere possibile oggi.

Perch ¢6 bisogno di un Coaching ?

Perch  a scuol a, al | anti@ stateimseghato’'come utilizzare fl
tuo cervello per ridurre emozioni negative, amplificare sensazioni positive,
comunicare efficacemente con le altre persone, organizzare sapientemente il tuo
tempo, sviluppare una vita equilibrata, essere ottimista, soddisfatto o soddisfatta di
te... .. € perche tutte queste abilita che puoi desiderare ora di possedere possono
essere sviluppate € apprese da coloro che le hanno studiate e fatte proprie in prima
persona! Puoi imparare in breve tempo anche come evitare rabbia, frustrazione,

ami gl i

insoddisfazione, confusione EG pi utt ost o normale che tu pos

hai ma i speri mentato il coaching pri ma
sessione gratuita contattandoci.

Nella vita quotidiana, soprattutto in periodi di crisi, ma anche in ogni occasione in cui

stai sentendo il bisogno di crescere personalmente o professionalmente per
conquistare maggior autostima, sicurezza, tranquillita o benessere: Un
coach, gquida esperta € personale, puo esserti utile per:

raggiungere concretamente gli obiettivi che hai in mente (qualunque essi
siano sia per dovere o per te stesso)

rafforzare la tua motivazione € la tua responsabilita per ottenere piu
velocemente i Tuoi obiettivi.

incrementare le tue performance lavorative, sportive o raggiungere il
benessere che desideri per la tua vita privata.

migliorare la tua comunicazione personale, per imparare a gestire con
magdgior efficacia relazioni di amicizia o amore.

acquisire strateqgie precise per agire ed essere proattivi agli eventi,
allontanandosi dalla naturale tendenza a procrastinare impegni, doveri €
attivita.

gestire funzionalmente emozioni,reazioni € comportamenti quotidiani,per
non essere in balia di rabbia, paura o stanchezza.

migliorare I'empatia € il feeling che sei in grado di suscitare nelle persone
che rincontri o che conosci per la prima volta.

Potresti pensare che questo genere di capacita e propensioni siano innate €
che non sia possibile acquisirle "meccanicamente" sebbene dovrebbero, ed €
proprio il nostro vivere quotidiano in una societa frenetica e stressante che
le ha fatte dimenticare.

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Nella vita quotidiana, soprattutto in periodi di crisi, ma anche in ogni
occasione in cui stai sentendo il bisogno di crescere personalmente o
professionalmente per conquistare maggior autostima, sicurezza, tranquillita
o0 benessere: Un coach, guida esperta € personale, pud esserti utile per:

A Raggiungere concr et ament 6ualmiqieessilsiane t t
sia per dovere o per Te stesso)

A Rafforzare |l a tua motivazione e | a
velocemente i Tuoi obiettivi.

A lncrementare | e tue performance | avo
benessere che desideri per la tua vita privata.

A migliorare | a t ua comunicazione
maggior efficacia relazioni di amicizia o amore.

A acquisire strategie preci se per
allontanandosi dalla naturale tendenza a procrastinare impegni, doveri € attivita.

A Gestire funzional mente emozioni, reaz
essere in balia di rabbia, paura o stanchezza.

A migliorare | ' empat i aisascitate nefleperdoricchg ¢ h e
rincontri o che conosci per la prima volta.

Potresti pensare che questo genere di capacita € propensioni siano innate €
che non sia possibile acquisirle "meccanicamente" sebbene dovrebbero, ed €
proprio il nostro vivere quotidiano in una societa frenetica € stressante che le ha
fatte dimenticare.

Tikkun Fenix® Business Coaching School ti offre :

- Corsl DI GRUPPO (DA 3 AD UN MASSIMO DI IO PERSONA) O
INDIVIDUALI (ONE-TO-ONE) €

- SEMINARI [DA I1GG A 2GG € FORMULA WEEK-END]

- 1 CORSI € SEMINARI S| POSSONO SVOLGERE PRESSO LE SEDI TIKKUN

FENIX®0 PRESSO LA TUA S€DE!

- OGNI CORSO € PERSONALIZZATO IN BASE ALLE TUE RICHIESTE €
DIFFERISCE NELLA DURATA.

- ....€ PER TUTTI COLORO CHE FREQUENTANO | NOSTRI CORSI HANNO
DIRITTO A5 CONSULENZE TELEFONICHE GRATUITE!

TUTTO IL MATERIALE PUBBUCATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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| nostri Servizi di Coaching sono per:

Manager Il Tuo Staff e Team
e Executive Coaching e Coaching motivazionale
e Tecniche di Comunicazione Efficace e Tecniche di comunicazione effi
e |Leadership e Gestione dei Team e Strategie di negoziazione e di ve
e Come sviluppare team di successo e Tecniche di team group

E per Tutti

e Individuare con chiarezza obiettivi personali e professionali
e Sviluppare capacita decisionali
e Trovare nuove motivazioni e le strategie pit adeguate
¢ Diventare consapevolpdgbiee capacita e potenzialita
e Sviluppare competenze trasversali
e Migliorare l'autostima ed acquisire sicurezza
e Comunicare in modo efficace
e Gestire al meglio i rapporti con gli altri
e Migliorare le relazioni famigliari
e Fare il bilancio delle proprie aurapete
e Superare dipendenze affettive
e Uscire dalla trappola del mobbing
e Orientarsi nello studio e nel lavoro
e Migliorare il proprio metodo di studio
e Ampliare il giro d'affari
e Trovare un equilibrio tra la vita privata e quella professionale
e Trovare il coraggicainbiare il corso della propria vita

ElencollKKUN FENDSrsi di Comunicazi
Efficace per Studenti

CORSO COACHING PERSONALE | CORSO COACHING RELAZIONALE
RILASSARSI E MOTIVARSI AUTONC TECNICHE DI COMUNICAZIONE NON VERBALE FI
RECUPERANDO VELOCEMENTE ENERG GESTIONE EMOZIONALE E RELAZIONALE

MENTALI

TIKKUN FENSYort Coaching Training
Servizio di consulenzejgdiorare le tue prestazioni
Aiutiamo vohTLETlad avere la preparazione men
psicologica necessaria per trasformare in fermezza
tutta la vostra preparazione fisiegarpre Un corret
allenamento mentale € in grado di increnesotarentet

vostre prestazioni!

LIFE & HEALTH COACHING
GESTIONE DI ANSIA, STRESS, CONTROLLC(
GESTIONE DEL PROPRIO TEMPO

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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CORSI di MARKETING POLITICO ed ELETTORALE

Il processo di marketing della politica, definendone il ruolo € gli ambiti, analizzando |a ricerca
del mercato politico-elettorale, la segmentazione € il targeting degli elettori, il posizionamento
dell'offerta politica, il marketing mix vincente nel periodo extraelettorale ed elettorale
(programma, azione politica, politici e candidati, organizzazione partitica, propaganda e
comunicazione politica, finanziamento della politica € fund raising , etica e trasparenza), la
strategia di marketing elettorale del partito, la strategia di marketing elettorale del candidato,
la gestione delle rispettive campagne elettorali, la pianificazione € il controllo.ll marketing
politico: definizione, ruolo, obiettivi, caratterizzazioni - Il ciclo di marketing politico - dal
marketing politico al marketing elettorale

®
TIKKUN FENIX — si propone come il partner ideale di segreterie politiche € candidati attraverso i

suoi innovativi servizi di Comunicazione Integrata e Marketing

In Italia si presentano periodicamente al giudizio degli elettori oltre un milione di candidati fra
elezioni amministrative regionali, politiche ed europee. C'€ un grado altissimo di fluidita € di
indecisione, molto piu che in passato. Finora partiti € candidati si sono rivolti, al massimo, ad
agenzie di pubblicit”™ o al ofai da teo, mentr
organizzate; i dati dicono che le campagne organizzate da un consulente costano molto meno !
LUelemento differenziante di Tikkun Fenix® € che, attraverso il NETWORKING, integrando diverse
societa partner con specializzazioni verticali, si compone di un team di professionalita che
consentono lo sviluppo di progetti articolati € a tutto tondo: il contatto con gli opinion makers,
I'organizzazione di campagne di sensibilizzazione della pubblica opinione, il web site € i sondaggi di
gradimento/notorieta, la redazione dei testi d'intervento € la preparazione del candidato al
confronto pubblico con attivita di media training € public speaking, sono elementi di comunicazione
imprescindibili del nostro servizio.
OPER VI NCERE LE ELEZ! ONI NON BASTA SOLO | L NO
FORMAZ| ONE é LA SOLUZI ONE Eé6 Ti kkun Feni xE

. A1 IbficAdella Formazione Blitica per Attivitsti, comitati

Elettorali, Segreterie ed Uffici Stampa Politiche per dirigenti

politici per Elettti e necoEletti offriamo corsi in

CORSO BASE DI COMUNICAZIONE EFFICACE
CORSO BASE DI PUBLIC SPEAKING

CORSO BASE DI MEDIARATIONS

CORSO BASE DI LEADERSHIP & TEAMBUILDING

CORSO IN COMUNICAZIONE POLITICA E MARKETING STRATEGICO
DELLE CAMPAGNE ELETTORALI

CORSO BASE DI MANAGEMENT DELLO STAFF ELETTORALE
CORSO BASE PER CONSULENTI IN MARKETING POLITICO

CORSO BASE UFFICIO STAMPAKENRNG POLITICO E/O
ELETTORALE

CORSO PER ORGANIZZAZIONE DELLE CAMPAGNE ELETTORALI
CORSO DI FUNDRAISING ELETTORALE

O)x O)x O)x O)x )

O)x O )

O)x O)

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Business Coaching per Manager e Rete di Vendita
e per Gestire lo Stress e Cambiamenti nel Lavoro

Management & Leadership
IL PERCORSO PER | PERFETTI MANAGE

TARGET di RIFERIMENTO TEMI CORSO

X Responsabili e Analisti di X Organizzazione
organizzazione processi aziendali
Direzione Stabilimento X Leadership & Team
Analisti di sistemi IT Building
Responsabili HR .
: L X Negoziazione
Assistenti di Direzione .
X Problem Solving
Making

DURATA 8 gg. (64 ore]

X
X
X
X

RETE DI VENDITA
MANAGEMENT & LEADERSHIP

TARGET di
RIFERIMENTO

X Responsabili ed Management
Imprenditori della tua rete

X che curano venditori, X divendita
. a;:lldettl " X Leadership &
alla vendits, Team Building

promotori, ..
agenti. Attivita X Negoziazione

commerciali, X Problem Solving

Piccola e Grande € Decision
distribuzione, X Making
Esercizi commerciali, DURATA
Agenzie Assicurative | 8 gg. [64 ore)
€d Immobiliari

Per tutti coloro X Comunicazione efficace
che lavorano X  Public Speaking
GEREEGGE(EHIEN X Teamworking per Addetti
Vendita al alla Vendita

Dettaglio DURATA
8 aqg. [64 ore]

GESTIONE DELLO STRHESBEI
CAMBIAMENTI NEL LAVORO

TARGET di RIFERIMENTO TEMI CORSO

Direttore Risorse Umane X Comunicazione
Responsabile efficace
Sviluppo € Organizzazione X Public Speaking
Responsabile Formazione X Teamworking per
Responsabili di Divisione el =k
Account Manager .

Vendita

Agenti Promotori
Customer Service
Professionisti

Team Leader
Formatori

Insegnanti

Addetti alla segreteria

Front Office DURATA
Back Office 8 gg. [64 ore)

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Business Coaching/ ORGANIZZAZIONE DEI

PROCESSI AZIENDALI

ORGANIZZAZIONE DEI PROCESSI AZIENDALI

Responsabili e Analisti di organizzazione
Direzione Stabilimento

Analisti di sistemi IT

Responsabili HR

Assistenti di Direzione

Organizzazione processi aziendali
Leadership & Team Building
Negoziazione

Problem Solving Making

DURATA 3 gqg. [24 ore)

A L'identificazione d
del |l 6ambito di azi oneg
A L' analisi della sit
A Principali tools di
a supporto del progetto di

riorganizzazione

A Gli scenari futuri

A Le inter wgedarlees come p
gestirle in maniera efficace

A Léutilizzo efficace d
A Grafici dei processi

A Il supporti informatic

di flow-chart

A UORGANIGRAMMA
A 1 RUOU € LE RESPONSABIUTA

A EMPLOYEE® SKILLS AND RISKS

raggiungere il massimo delle
performance

W

TUTTO IL MATERIALE PUBBLICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®

A Analisi delle mansi on
AL6danalisi delle attivi
A CoMe GESTIRE LA MOTIVAZIONE € A LA VALUTAZIONE DELLE OPPORTUNITA
L&EMPOWERMENT NEGU ATTORI A SOSTENERE IL CAMBIAMENTO CON UNA
A STIU DI MANAGEMENT PARTECIPATIVO € LEARNING ORGANIZATION
COINVOLGENTE A STRUMENTI DI CONTENT
A FocAUZzARE | PROCESSI SULLA
SODDISFAZIONE DEL CLIENTE ESTERNO / INTERNO
A DIVERSE STRUTTURE ORGANIZZATIVE A Le fasi | ogi che di ge
€ LORO AMBITI APPLICATIVI A GIi strument i f ondame
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Business Coaching/ LEADERSHIP

LEADERSHIP

TARGET di RIFERIMENTO TEMI CORSO
X Quadri e Manager direttivi a capo di X SVILUPPARE UNO STILE DI LEADERSHIP
team di lavoro che intendono COERENTE CON LE RICHIESTE € LA CULTURA DEL
sviluppare le proprie capacita di PROPRIO AMBIENTE ORGANIZZATIVO
leadership per suscitare il massimo X AUMENTARE LA CONOSCENZA DI SE
consenso da parte dei collaboratori STESSI,DELLE PROPRIE CARATTERISTICHE € DEel
TALENTI DA UTILIZZARE NELLE PROPRIE AZIONI DI
LEADER

X GESTIRE IN MODO PIU EFFICACE LE RELAZIONI
INTERPERSONALI ANCHE ATTRAVERSO LO
SVILUPPO DELLE PROPRIE CAPACITA ESPRESSIVE
€ COMUNICATIVE

X OSSERVARE € RICONOSCERE | PRINCIPALI
FENOMENI DELLA DINAMICA DI GRUPPO

X CAPIRE QUALI SONO I BISOGNI DEL GRUPPO €
COME IL LEADER PUO SODDISFARU

DURATA 2gg. (I6 ore]

PROGRAMMA
IL CONCETTO DI LEADERSHIP E AUTODIAGNOSI DEL PROPRI O STILE DI
L&EVOLUZIONE DELLA FIG URA DEL LEADERSHIP
MANAGER A Analisi dei propri punti di forza € di quelli
A Da cosa nasce e come si & evoluta dei propri collaboratori
A nel tempo A Come migliorare le proprie prestazioni e
A 1l passaggio da manager a leader: quelle dei collaboratori per ottenere
dal |l dautorit”™ ger a performance aziendali di livello superiore
assegnata, all d6aut o A Integrare efficacemente reazione €
riconosciuta nei comportamenti proattivita
A Le 3 dimensioni della leadership:
strategia, gestione, comunicazione,
A La costruzione del proprio profilo
o]
A leader: Leader si diventa!
A Lo studio degli stereotipi aziendali.
Un vademecum per poter
riconscere
A le principali figure e personalita
aziendali.
LA CONOSCENZA DEL CON TESTO LA RELAZIONE EFFICACE CON |
AZIENDALE DA PARTED EL LEADER COLLABORATORI
A LA LEADERSHIP DI COMPITO A LA GESTIONE DEL FATTORE UMANO: |
LA LEADERSHIP DI RELAZIONALE COMPITI DEL LEADER NELLAMPOSTAZIONE

A

A LA LEADERSHIP ATTRAVERSO LESEMPIO

A LA LEADERSHIP EMOTIVA €
MOTIVAZIONALE

A 1 DIVERSI ASPETTI € | DIVERSI APPROCCI
DELLA LEADERSHIP

A LA LEADERSHIP ACCENTRATA SUL CAPO/

MANAGER € DISTRIBUITA NEL GRUPPO

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Business Coaching/ LEADERSHIPOne-to-One

LEADERSHIBNE; TO- ONE

TARGET di RIFERIMENTO

TEMI CORSO

X Responsabili, Quadri e Manager direttivi
a capo di team di lavoro che intendono
sviluppare le proprie capacita di
leadership per suscitare il massimo
consenso da parte dei collaboratori,
Neo-Manager

X COMPRENDERE €D INTERPRETARE | PROCESSI
ORGANIZZATIVI DELLAZIENDA € DELLE SUE
FUNZIONI

X CAPIRE QUALI TOOLS SONO UTIUI PER
MIGLIORARE L@®RGANIZZAZIONE € L&EFFICACIA /
EFFICIENZA DEL LAVORO

X GESTIRE EFFICACEMENTE | RAPPORTI CON LE
DIVERSE FUNZIONI AZIENDALU COINVOLTE NEl
PROGETTI DI MIGLLORAMENTO

X ADOTTARE OPPORTUNE TECNICHE DI
CREATIVITA, ASSERTIVITA, COMUNICAZIONE
EFFICACE € LEADERSHIP.

DURATA da concordare

PROGRAMMA

LEADERSHIP ALL INCLUSIVE

E UNA SOLUZIONE INTEGRATA DI NUOVA
GENERAZIONE , IDEATA PER SUPPORTAR E
| MANAGER A 360°, GARANTENDO UN
SOSTEGNO COMPLETO PE R:

A team, gestione di relazioni e

A collaboratori critici,
valutazioni di performance,
ecc.

A gestione delle persone e dei
team,delega, negoziazione,
gestione del tempo, ecc.

A supporto manageriale

A Consulenza strategica

EXECUTIVE & TEAM COACHING
SERVIZI PER OALLENARE O INDIVIDUALMENTE
| MANAGER RISPETTOA :
A capacita personali e
manageriali da sviluppare
(coaching individuale); team da
formare, rinforzare o
riorganizzare (coaching di
gruppo).
LEADERSHIP TRAINING
A Servizi ideati per sviluppare in
aula le competenze personali
(gestione dello stress,
assertivita, ecc.),
A organizzative e manageriali
(delega, leadership, ecc.) e
stimolare il confronto in

gruppo.

SERVIZI PENSATI PER OFFRI
Al MANAGE R CONSULENZA
RISPETTO A TEMI STRA TEGICI:

A valutazione del

prestazioni, delle competenze proprie
o dei collaborati; piani di formazione,

ecc.

RE

p o

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®

SUPPORTO MANAGE RIALE
Servizi sviluppati per offrire ai Manager l
un supporto concreto nella gestione
operativa di eventi critici ed imminenti:
riunioni strategiche, negoziazioni
o colloqui critici, ecc.

A (COACHING ESPRESSO)
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Business Coaching/ NEGOZIAZIONE
NEGOZIAZIONE

TARGET di RIFERIMENTO TEMI CORSO

Responsabili INSTAURARE RELAZIONI POSITIVE ED
Lavoratori Autonomi EFFICACI CON TUTTI GLI INTERLOCUTORI
Impiegati COINVOLTI NELLA NEGOZIAZIONE
Responsabili HR PREPARARE € CONDURRE NEGOZIAZIONI DI
Assistenti di Direzione SUCCESSO
Imprenditori NEUTRAUZZARE Le TECNICHE DI NEGOZIAZIONE
DEGU INTERLOCUTORI
MIGLIORARE LA RESISTENZA PSICOLOGICA NELLA
NEGOZIAZIONE.

GLI OBIETTIVI DEL C®&SO DI

NEGOZIAZIONE SONO QUELLI DI METODI DIDATTICI

FORNIRE CONOSCEN ZE= METODI Conferenze con ausili visivi.

PER: Lavori individuali € di gruppo.

X LOi mportanza di Domande e discussioni.
nell oaf frontar e Analisi dei propri atteggiamenti nei
X Come individuare i possibili € confronti della negoziazione.

molteplici interessi di ambo le parti Role playing.
che sono alla base di ogni
negoziato. I VAN TAGGI PER | PARTECIPANTI
La preparazione della negoziazione. X  Frequentando il Corso di Negoziare si
Come dare vigore, precisione € aumenta la propria capacita
leqgittimita ai propri interessi. persuasiva €, conseguentemente, di
Lodutilizzo dell a raggiungere gli obiettivi delle situazioni
ricerca di soluzioni vantaggiose per negoziali che si affrontano
entrambe le parti.
Come aver maggior SUCCESSO
attaccando | 6al
tattiche, i comportamenti poco
corretti e mai gli avversari.
Come reagire ad un attacco
personale tramutandolo in un
attacco alla situazione.
Le espressioni verbali € il linguaggio
del corpo che tradiscono nella
controparte
posizioni assunte.
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Business Coaching/ PROBLEM SOLVING &
DECISION MAKING

PROBLEMSOLVING & DECISION MAKING

TARGET di RIFERIMENTO

TEMI CORSO

X X X X

Project manager
Team Leader
Formatori aziendali
Pre-Sales Manager

X

X X X X

X FAVORIRE LA RICERCA € LA DEFINIZIONE DI STRUMENTI
CONDIVISI DI SCELTA € PROPOSTA DeLLE SOLUZIONI, DI
CONTROLLO, AVANZAMENTO € CONSOLIDAMENTO
FAVORIRE UNA MIGLIORE GESTIONE DELLE INFORMAZIONI €
DELLE PRIORITA SULLA BASE DEIl DATI € FATTI

MIGLIORARE LA PERFORMANCE DEL PROPRIO TEAM
DEFINIRE OBIETTIVI, CAUSE, EFFETTI, ALTERNATIVE
GENERARE IDEE IN MODO STRUTTURATO

AUMENTARE LA PROATTIVITA € LA CAPACITA DI DECISIONE

DURATA 2ggq. (16 ore]

PROGRAMMA

X X

X X X X X X X X X

LOATTEGGI
FRONTE Al PROBLEMI

A ME MIECE DEEISIONALE DI

| campi applicativi € le scatole del cambiamento

Dove sono io? A I nform
domande

Selezionare | 06infor maz
| 6i nf or mazi one

Indicatori € piani di revisione delle competenze
Saper decidere

Priorita e decisioni

Analisi delle situazioni

Identificazione del problema

Ricerca di soluzioni € Ipotesi di soluzione
Modéelli di autoapprendimento organizzativo

SVILUPPARE UNA
STRATEGIA E ANALIZZARE
LA SITUAZIONE

X

Analizzare le forze in gioco
€ modificare il livello logico
Correlare per valutare,
selezionare € decidere
Generare alternative
Processi creativi per la
generazione di alternative
Le scatole degli attrezzi
Pensieri laterali, diagrammi
€ pay off

Tecniche di creativita Mind
mappinge decisioni

LA DEFINIZIONE DEL FROBLEMA

DISTINGUERE FATTI /OPINIONI/MEZZI [ OBIETTIVI
CAPIRE COSA E ONON E |IDENTIFICARE IL
PORTATORE DI INTERES SE

COME UN GMPRESA NON RISOLVE | PROPRI
PROBLEMI ?

RISALIRE ALLA STRUTTU RA PROFONDA DEL
PROBLEMA

LA SCELTA DI UN MODELLO DI PROBLE M
SOLVING

STRUMENTI PER LA GESTIONE DI PROBL EMI E/O
PROCESSI E PROGETTI

STRUMENTI PER FARE IL PUNTO SULLA PROPRIA
SITUAZIONE INDIVIDUALE

STRUMENTI PER LA GESTIONE DELLE RELAZIONI A
SISTEMI € MOTIVAZIONE € AUTOMOTIVAZIONE

ANALIS| DEL PROBLEMA

PIANIFICAZIONE E DEGSIONE

A
A
A
A

TROVARE SOLUZIONI

SAPER ESSERE CREATIVI

IL BRAINSTORMING € | VINCOUI
AZIENDALI

DeCIDERE Le METODOLOGIE
PER DECIDERE

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX® /
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Business Coaching/ BENESSERE PRODUTTIVO E
WORKLIFE BALANCE

BENESSERE PRODUTTIVO E WORKLIFE BALANC

TARGET di RIFERIMENTO TEMI CORSO
X CONOSCERE LE TECNICHE PIU EFFICACI PER MIGLIORARE LA

X Direttore Risorse Umane PRODUTTIVITA NEL LAVORO IN AZIENDA

X Responsabile Sviluppo e | X APPROFONDIRE GLI ATTEGGIAMENTI € | COMPORTAMENTI
Organizzazione CHE MIGLIORANO ILBENESSERE IN AZIENDA

X Responsabile X CAPIRE COME UN&FFICACE COMUNICAZIONE CON | COLLEGHI
Formazione TIPS PER RAGGIUNGERE IL BENESSERE LAVORATIVO

X Responsabili di X CAPIRE COME TRASFORMARE LO STRESS DANNOSO IN
Divisione TENSIONE POSITIVA AL MIGLIORAMENTO

DURATA 2gaq. [I6 ore)

PROGRAMMA

proattivita;

Obiettivi per un vivere e lavorare in azienda migliorando
motivazione e salute lavo

produttivita e

rativa

STRUMENTI E MODALITA OPERATIVE
PER IL RAGGIUNGIMENTO
DEL BENESSERE PRODUTIVO

Anal i si del | a
di lavoro

La formazione personale e la creazione
di proattivita: aiutare il team a

sostenersi nel cambiamento

qual it

X X X X X

X

COSA FARE PERSTARE BENE IN SALU TE ANCHE
IN AZIENDA :

IL PROBLEM SOLVING APPLICATO ALLA
PRODUTTIVITA

X

PROBLEM SOLVING E DEGSION MAKING INTEGRATO:
MODALITA OPERATIVE VELOCI PER SINTETIZZARE |
ROBLEMI E PRENDERE [ECISIONI RAPIDE

L APPROCCIO RELAZIONALE AL PROBLEM SOLVING:
SENTIRE IL LIVELLO D RELAZIONE

EFFETTI DELLE EMOZION SULLA SALUTE E SULLA
PRODUTTIVITA

COSA FARE PER STARE BENE IN SALUTE ANCHEN
AZIENDA

TiPS DI COMUNICAZIONE EFFICACE

LA GESTIONE DELLA RABBIA E DEI CONTRASTI

L ANALISI DELLE FORZENEL SISTEMA BENESSERE IN
AZIENDA

LE LINEE GUIDA SINTETCHE NEL RAPPORTO
AZIENDA, INDIVIDUO E SALUTE LA STRUTTURA
CORPOREA UMANA E | LUOGHI DI LAVORQ POSTURA
IDEALE E SISTEMA LINFATICO

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®

COME GESTIRE | PROPRI STATI
€ | MOMENTI DI ECCELLENZA
COME GESTIRE AL MEGLIO IL

PROPRIO €QUILIBRIO
PSICOFISICO

PSICOFISIOLOGIA DELLO
STRESS: COME LA MENTE, IL
PENSIERO € Le EMOZIONI
INFLUISCONO SULLO STATO DI
SALUTE FISICO € SULLA

PRODUTTIVITA.

ORGANISMO, AMBIENTI €
INDIVIDUAUTA A CONFRONTO:
RICONOSCERE LE NECESSITA
PSICOFISICHE INDIVIDUALI
OTTIMIZZANDO LE RISORSE
NEL LAVORO ALLGNTERNO
RICONOSCERE | MOMENTI

CRITICI N€l QUALI LA
PRODUTTIVITA VIENE
COMPROMESSA

ANALISI DEI PERIODI CRISI € DI
RIEQUILIBRIO ENERGETICO
ANALISI INDIVIDUALE: IL
PROPRIO TERRENO DI BASE
LIMITARE LAASSENTEISMO,
MALATTIE INDIVIDUALI €
MALATTIE STAGIONALI
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Business Coaching/ GESTIONE DELLGSTRESS

GESTIONE DELLO STRESS
TARGET di RIFERIMENTO X TEMI CORSO
X Account Manager X CAPIRE COME LAASSENZA DI STRESS SIA
X Agenti Promotori DEMOTIVANTE
Customer Service X EUSTRESS € DISTRESS : IL BUONO €D IL CATTIVO
X Professionis X TRASFORMARE LO STRESS NEGATIVO
Leader X COME UTILIZZARE LO STRESS POSITIVO
X Formatori X INDIVIDUARE LO STRESS
X Insegnanti X  STRATEGIE PER EVITARE LO STRESS NEGATIVO
X Sportivi X  COME GESTIRE LO STRESS NELLE SITUAZIONI PIU
X Addetti alla Segrateria IMPORTANTI
X Front Office DURATA 2gg. [I6 ore]
X Back Office
PROGRAMMA
MODELLI DI STRESS STRESS INDIVIDUALE
X Eustress e Distress X Sviluppare strategie efficaci e
X Modelli di stress integrati produttive
X  Sviluppare reazioni consapevoli X Tecniche di incentivazione e
X A Conoscere il p rilassamento
X Stress di sviluppo e motivazioni
X Identificare quli sono le proprie
X responsabilita e quelle dei managers
GESTIONE DELLO STRESS SVILUPPODELLAPRODUTTI VI TAG®
X LA SINDROME GENERALE DI X COME SVILUPPARE LA PROPRIA
ADATTAMENTO X PROATTIVITA
X ANAUISI DELLO STRESS PERSONALE X TECNICHE DI DEFINIZIONE DI OBIETTIVI
X LO STRESS PRODUTTIVO X TATTICHE
X STRESS € CUSTOMER SERVICE OSSIA X COMPORTAMENTO
IL RAPPORTO CON | CUENTI X STIU DI INFLUENZA SU COMPORTAMENTO
X TIPS PER SUPERARE O UTILIZZARE LO X € CHE INDUCONO STRESS
STRESS AL LAVORO X  GESTIONE DELLE EMOZIONI

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Business Coaching/ PUBLIC SPEAKING
PUBLIC SPEAKING

TARGET di X TEMI CORSO
RIFERIMENTO
X Per Tutti X MIGLIORARE LE PROPRIE CAPACITA DI PARLARE IN PUBBLICO CON
SUCCESSO
X CURARE N€I DETTAGU IL PROPRIO DISCORSO PER MASSIMIZZARNE
LEFFICACIA

X AUMENTARE LA PROPRIA SICUREZZA €D €SSERE DISINVOLTI IN OGNI
MOMENTO DELLA PRESENTAZIONE
X FARE MARKETING DI SE STESSI
DURATA 2gg. [I6 ore)

PROGRAMMA
ELEMENTI DICOMUNICAZIONE VINCERE LE PROPRIE AURE
IN GRUPPO
X Le regole ddéor X Analisi della propria emotivita;
pubblico X Superare i muri individuali
X Come fare per farsi accettare € X Il muro del fraintendimento € il
capire; Gli errori da con la voce X meccanismo comunicativo alla base
€ con il corpo; Valutare le X del |l 6equivoco

proprie capacita comunicative

PARLARE IN PUBBLICOCON EFFICACIA
ELEMENTI DI COMUNICAZONE X Prepararsi a tenere un discorso convincente
PEr una comunicazione di SUCCESSO;

X | PRINCIPI GUIDA DI UNA X Aprire positivamente la propria
COMUNICAZIONE EFFICACE; presentazione: introdurre sé stessi € il
X LA CAPACITA DI ASCOLTARE proprio discorso;
ATTIVAMENTE € DOMANDARE PER X Tecniche di rilassamento per controllare la
ORIENTARSI AL COINVOLGIMENTO propria emotivita € lo stress;
DELLALTRO; X La scelta degli strumenti da utilizzare;
X DIMOSTRARE EMPATIA € X Le regole da rispettare nel predisporre
PRESENTARE LE PROPRIE IDEE eventuale materiale di supporto al proprio
X COME MOTIVARE LE PERSONE SU intervento € non;
COSA € VERAMENTE IMPORTANTE LA GESTIONE DEL FEEDR\CK
PER NOI € PER LORO; X Come dare un feedback negativo €

trasformarlo in leva di miglioramento;
X La gestione delle situazioni critiche;
X Come gestire il dissenso
Come concludere il proprio discorso

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Business Coaching/ Comunicazione Efficace per

Tutti

Comunicazione Efficace per Tutti

TARGET di RIFERIMENTO

X TEMI CORSO

X Migliorare le capacita di ascolto

X Sviluppare | das
comunicazioni

X Presentare in modo pratico €
concreto gli aspetti che
influiscono sulla comunicazione

X  lllustrare come sviluppare la
propria intelligenza emotiva per
migliorare il risultato delle

FOCALIZZARTI SU VISIONI € OBIETTIVI STIMOLANT];
DEFINIRE IL PERCORSO PER CONDURRE IL TUO TEAM AL
RISULTATO;

RENDERE IL TUO TEAM PIU COESO € VELOCE
NELLAFFRONTARE | CAMBIAMENTI;

GESTIRNE Le DIFFERENZE CARATTERIALI RICAVANDONE
SINERGIA € CREATIVITA.

proprie comunicazioni

DURATA 2gq. (16 ore]

EGO stato rilevato
il 50% del tempo lavorativo viene
assorbito dalle comunicazioni.

Si comunica per informare, aggiornare,
istruire, organizzare, persuadere €
motivare.

Questa attivita, cosi vasta € ricca,
influenza in modo determinante il clima
aziendale € i risultati individuali e
aziendali.

Perfezionare le proprie capacita di
comunicazione consente quindi di:
X migliorare | @i
quali lavoriamo;

ottenerne piu agevolmente la
collaborazione;

aumentare il proprio potere
pErsuasivo;

raggiungere gli obiettivi piu
velocemente.

X X X X X X

(@

nt es

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®

| VAN TAGGI PER | PARTECIPANTI

Frequentando il Corso di Comunicazione

Efficace i partecipanti AUMENTANO

| 6efficacia della propr.i

sviluppando in aula, attraverso la continua

alternanza di docenza e simulazioni:

X la sicurezza che proviene dalla conoscenza e

| ut il i zz o chdieflyiscono sul e
risultato delle comunicazioni;

X | def fi ci enz a padrioranzaldt r
tecniche di ascolto € dalla chiarezza
del |l desposi zi one;

X la positivit”™ e | 0eq
sviiuppando | dassertivit

X la capacita persuasiva che scaturisce dalla
capacita di costruire comunicazioni
motivanti € di utilizzare un linguaggio
psicologicamente corretto.

X Questi vantaggi vengono conseguiti grazie
ai contenuti del programma di formazione €
ai metodi didattici.
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Business Coaching/ MANAGEMENT DELLA
TUA RETE VENDITA

MANAGEMENT DELLA TUA RETE VENDITA

|

TARGET di RIFERIMENTO TEMI CORSO
X Responsabili ed Imprenditori che X INDIVIDUARE METODOLOGIE PRATICHE €
hanno venditori, addetti alla CONCRETE PER OTTIMIZZARE LA GESTIONE DELLA
vendita, promotori, agenti PROPRIA ATTIVITA € DELLA PROPRIA FORZA
X  Attivita Commerciali , Piccola € VENDITA
Grande Distribuzione, X CONDIVIDERE CON | VENDITORI OBIETTIVI
X Esercizi Commerciali Agenzie STIMOLANTI
Assicurative ed Immobiliari X MIGLIORARE LA CAPACITA DI CONDURRE IL
X € similari PROPRIO GRUPPO AL RAGGIUNGIMENTO DeGLI

OBIETTIVI AZIENDALI
X MIGLIORARE | RISULTATI DEI PROPRI VENDITORI
X ACQUISIRE UN METODO PER VALUTARE LATTIVITA
D€l PROPRI VENDITORI, PER FORMARLI €
MOTIVARLI.
DURATA 2gq. (16 ore]

Ed stato calcol at ¢ PRINCIPALI ARGOMENTITRATTATI

altamentec ompet i ti vo ¢ A Ruolo e responsabili
OAcqui stare un nud | 6azienda e verso i ve
dieci volte in pit che mantenerne uno

vecchioo. LA ORAGI ONERB4 EGCGME ME]

PER INDIVIDUARE LE PROPRIE PRIORITA
Questo dato rende estremamente

importante per le aziende una X Come aumentare i risultati del proprio
maggiore efficacia ed efficienza delle agruppo di venditori mediante la direzione per
retivenditanel | dacqui si obiettivi.
clienti € nella fidelizzazione dei clienti X Tempo produttivo € tempo improduttivo di
gia acquisiti. vendita.

X Come incrementare il tempo produttivo di
Risultato che si raggiunge vendita.
soprattutto X Come motivare € tenere alto il morale dei
con una maggiore attenzione e venditori.
professionalita nella guida € alla X La valutazione dei venditori come mezzo per
motivazione sviluppare la qualita delle loro prestazioni.

dei venditori. La formazione dei venditori.

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Business Coaching/ ADDETTI ALLA VENDITA

ADDETTI ALLA VENDITA

TARGET di RIFERIMENTO

TEMI CORSO

Per tutti coloro

che lavorano nel
settore della
Vendita al Dettaglio

X COMUNICAZIONE € DI RELAZIONE CON IL CLIENTE

X RICONOSCERE | BISOGNI PALESI € LATENTI DEL
CUENTE

X ARGOMENTARE A FAVORE DEL PROPRIO
PRODOTTO € D€l PROPRI SERVIZI IN RELAZIONE Al
BISOGNI PALESI/MOTIVAZIONI DI ACQUISTO DEL
CUENTE

X CONDURRE IL PROCESSO PERSUASIVO CON
NATURALEZZA € SENZA FORZATURE UTILIZZANDO
LE TECNICHE PER LA GESTIONE DELLE OBIEZIONI

X  CONCLUDERE LA VENDITA

DURATA 2ggq. (16 ore)

OVVERO
...COME VENDERE IN
NEGOZIO!

Vi sono diverse strategie per
aumentare € consolidare le vendite
di un negozio,

ma tra queste una delle piu sicure
€ di avere dei venditori ben
Preparati a svolgere la loro
attivita.

Il Corso realizzato specificamente
per il settore della vendita al
dettaglio, rappresenta un notevole
€ concreto contributo per il
raggiungimento di una sempre
maggior professionalita da parte
di chi quotidianamente in negozio
vende € si rapporta con la
clientela.

Il Corso viene svolto in una
giornata ed ha come obiettivo
fondamentale quello di portare
ogni singolo partecipante a
raggiungere il suo massimo
potenziale in termini di qualita di
prestazioni € di volumi di vendita.

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®

PRINCIPALI ARGOMENTITRATTATI

X Léarte seducente di
clientela.

X Importanza delle parole € del linguaggio del
corpo nel rapporto con il cliente.

X Come capire i clienti € le loro motivazioni di
acquisto tramite un ascolto attento ed
intelligente.

X Come si presentano gli articoli in armonia
con le esigenze del cliente.

X Il superamento delle obiezioni.

X Metodi efficaci per condurre il cliente
a | |quistoc

X Come suggerire acquisti complementari o
supplementari.

X La grande i mportanza

finale: come ci si congeda dal cliente.

[da)

LAVORI INDIVIDUALI E DI GRUPPO PER

X I 6individuazi one del |
ddacqui st o dieatEld; a pr oy

X la ricerca delle piu efficaci argomentazioni di
vendita;

X I 6anal i si

persuasiva.

i nt r o sstrategid i
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Business Coaching /
LEADERSHIP & TEAM BUILDING

LEADERSHIP & TEAM BUILDING

TARGET di RIFERIMENTO X TEMI CORSO
Responsabili FOCALUIZZARTI SU VISIONI € OBIETTIVI STIMOLANTI;
Lavoratori Autonomi DEFINIRE IL PERCORSO PER CONDURRE IL TUO TEAM AL
Impiegati RISULTATO;
Responsabili HR RENDERE IL TUO TEAM PIU COESO € VELOCE
Allenatori Sportivi NELLAFFRONTARE | CAMBIAMENTI;
Assistenti di Direzione GESTIRNE Le DIFFERENZE CARATTERIAU RICAVANDONE
Imprenditori SINERGIA € CREATIVITA.
DURATA 2gq. (16 ore]
PROGRAMMA

LA LEADERSHIP LA MOTIVAZIONE

Capo o leader? X Come stabilire e mantenere con il

Le aspettative del team sul leader. proprio team il miglior clima umano.
Sfatiamo i miti... Come motivare € tenere alto il

Come sviluppare la propria leadership morale dei proprio team.
Prendere decisioni. La motivazione positiva € negativa.

| comportamenti del leader che Come motivare i membri del gruppo
conducono all&insu alldintegrazione.

LE ABILITA COMUNICATIVE
X Come parla € ascolta un leader.

ELEMENTI DI COMUNICAZONE LE SITUAZIONI DIFFICILI

LE FASI DI SVILUPPO DI UN TEAM. L AUTOIMMAGINE € LE SUE FUNZIONI.
CARATTERISTICHE DELLA LEADERSHIP | MECCANISMI DI DIFESA € | LORO
RICHIESTE DA OGNI FASE DI SVILUPPO DEL RIFLESSI SULLE COMUNICAZIONI.
TEAM. COME AFFRONTARE LE PERSONE € LE
Le REGOLE DI BASE. SITUAZIONI DIFFICILI.

COME GESTIRE LE DIFFERENZE COME PRODURRE SINERGIA €
CARATTERIALUI CREATIVITA DAL CONTRASTO TRA |

Le ABITUDINI DEL GRUPPO CHE CONDUCONO MEMBRI DeEL GRUPPO.

AL SUO FALLIMENTO.

1 - J ”
TUTTO IL MATERIALE PUBBLICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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DFMa DNe PO 3 Marketing Pa €d Elettorale

| T1+39 0100018067,

CORSO BASE DCOMUNICAZIONE EFFICACE

TARGET di
RIFERIMENTO

X PER ATTIVISTI X Per veicolare al meglio i messaggi € raccogliere voti

E MILITANTI X  Per riuscire a creare una comunicazione univoca nel perfetto
coordinamento con i comitati e segreterie
X Per un efficace comunicazione dei progetti e programmi politici
DURATA I2 ore
CORSO BASE mOMUNICAZIONE EFFICACE

TARGET di

RIFERIMENTO

X PERSTAFF € Tutti gli aspetti relativi alla messa a punto di una comunicazione
RESPONSABILI €ED efficace (come ad esempi o gl i el
ORGANIZZATORI evento) e all dacquisizione di t
POUITICI di: definire uno slogan € scrivere una lettera).

X SEGRETERIE X Comunicare con le persone faccia a faccia, per telefono € per
POUITICHE email

X COMITATI X La comunicazione efficace nei gruppi
ELETTORALI X Comunicare in modo efficace su Internet. Usabilita e

X ORGANIZZAZIONI accessibilita per la comunicazione efficace
POUITICHE Imparare a comunicare in pubblico
TERRITORIALI La comunicazione interna. Organizzare la comunicazione nel front

X UFFICI POUTICI office e nel back office

X COMITATI La comunicazione esterna. Comunicare in modo efficace col cittadino
ELETTORALI - elettore

X SEGRETERIE
ELETTORAU DURATA I2 ore

CORSO BASE MOMUNICAZIONE EFFICACE

TARGET di RIFERIMENTO

X X X X

rivolta a chi fa politica € vuole utilizzare la vera comunicazione
efficace, che € un'azione basata su contenuto € relazione.
Affinché la comunicazione politica arrivi al target di riferimento €
necessario saper andare oltre i contenuti dei propri programmi,

PER CANDIDATI costruire una relazione di fiducia con gli interlocutori €

POUITICI Eletti raggiungere le loro emozioni. Gestire la propria immagineg, politica
CONSULENTI POUTICI ottenere visibilita, la comunicazione politica in campagna
DIRIGENTI POUTICI €elettorale e permanente, parlare in pubblico, diventare leader,

sono solo alcuni dei temi trattati nei corsi di marketing politico.
Tutti gli aspetti relativi alla messa a punto di una comunicazione
efficace (come ad esempio la presenza televisiva, il media training,
Ia gestione di un servizio fotografico)

DURATA I2 ore

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Formazione Politica Marketing Politico ed Eicttorale
PUBLIC SPEAKING

Registrazione comparativa della voce ad inizio e a fine corso per la misurazione d
plays con telecamera (autocasi espressivi di ogni partecipante), analisi ed autoana
analisi di contributi filmici,modellamento dilkader ide

TL+39 010 0018067

CORSO BASE MMUBLIC SPEAKING

TARGET di RIFERIMENTO

TEMI CORSO
X P€ER CANDIDATI X conquistare con lo sguardo, la voce, i movimenti.
X POUITICI Eletti X verranno esaminate attentamente tutte le
X CONSULENTI POUITICI caratteristiche vincenti di comunicazione che,
X DIRIGENTI POUITICI MESSE insieme, creano il carisma;

X verra trasferito un metodo potente € oggettivo

attraverso cui i partecipanti impareranno a

generare autorevolezza e consenso.

La teoria della Comunicazione Efficace

Come (e perché) generare un feed-back positivo

Lo sguardo, il sorriso, i gesti, Ia postura, gestire lo

spazio

X Rilassamento, scioltezza e percezione di
autoefficacia

X La creazione del discorso vincente basato su tesi
consequenziali

X Sprigionare potenza espressiva: saper usare tutte
le energie

X Tecniche per intervista/interventi in tavole
rotonde, convegni, congressi

DURATA I2 ore

X X X

CORSO BASE MMUBLIC SPEAKING

TARGET di RIFERIMENTO TEMI CORSO

X PER STAFF € RESPONSABILI €D X Come condurre dibattiti o tavole
ORGANIZZATORI POUTICI di: rotonde su temi ben precisi e come
SEGRETERIE POUITICHE parteciparvi

COMITATI ELETTORALI La conduzione

ORGANIZZAZIONI POUITICHE La partecipazione

TERRITORIALI Tematiche di public speaking base
UFFICI POUITICI Tematiche di public speaking
COMITATI ELETTORALUI specifiche per relatori
SEGRETERIE ELETTORALI Tematiche di public speaking
specifiche per moderatori

DURATA I2 ore

X X X

X X X X

X X X

X

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Formazione Politica
MEDIA RELATIONS

Registrazione comparativa della voce ad inizio e a fine corso per la mis
risultati. Role plays con telecamera (autocasi espressivi di ogni partecipz
autoanalisi. Visione e analisi di contributi filmici,modellameito di leader ide

ic@fikkunfenix.it .
©
0 neéel

), analisi e

TARGET di RIFERIMENTO | TEMI CORSO

X PER CANDIDATI
X POUTICI Eletti Lo"attivit™ di rel azio
X CONSULENTI POUITICI radio-tv, internet)
X  DIRIGENTI POUITICI Differenza fra TV e Radio
Attenzioni da porre nelle diverse interviste
Prova di Conferenza Stampa
Prova di Interviste

DURATA I2 ore

CORSO BASE IMEDIA RELATIONS

TARGET di RIFERIMENTO TEMI CORSO

X PER STAFF € RESPONSABILI €D
ORGANIZZATORI POUITICI di: Costruire I'immagine di un
SEGRETERIE POUITICHE personaggi o o di
COMITATI ELETTORALI | messaggi da comunicare
ORGANIZZAZIONI POUITICHE all dopinione pubb
TERRITORIALI | rapporti con i giornalisti
UFFICI POUITICI La checklist quotidiana
COMITATI ELETTORALUI Esercitazione: il comunicato stampa
SEGRETERIE ELETTORALI

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Formazione Politica Marketing Politico ed Elettorale
LEADERSHIP & TEAM BUILDING ' N

Role plays con telecamera (&#pessivi di ogni partecipante), analisi ed autoanalisi. V
e analisi di contributi filmici,modellamento di leader ideali

TL+390100016067

CORSO BASE DNEADERSHIP & TEAM BRIDING
TARGET di RIFERIMENTO

X FOCALUIZZARTI SU VISIONI € OBIETTIVI STIMOLANT];

X PERSTAFF € X DEFINIRE IL PERCORSO PER CONDURRE IL TUO

TEAM AL RISULTATO;
?)ERZPA?\JTZS;A?T%;DP Ui X RENDERE IL TUO TEAM PIU COESO € VELOCE
NELLSAFFRONTARE | CAMBI AM

it X GESTIRNE LE DIFFERENZE CARATTERIALI

== ICEISRREICS RICAVANDONE SINERGIA € CREATIVITA.
X COMITATI ELETTORALI : : D o :
X focalizzarti su visioni € obiettivi stimolanti;
X ORGANIZZAZIONI B . :
X definire il percorso per condurre il tuo team al risultato;
POUITICHE TERRITORIALI : i : .
X rendere il tuo team piu coeso € veloce nell'affrontare i
X UFFICI POLITICI . .
cambiamenti;
X COMITATI ELETTORALI : . L : .
X gestirne le differenze caratteriali ricavandone sinergia
X SEGRETERIE ELETTORALI S
€ creativita.
DURATA I2 ore
PROGRAMMA

Possedere leadership significa portare il
proprio gruppo al successo, raggiungere
gli obiettivi, creare il futuro.

Per sfruttare al meglio il proprio
opotenzial eb

Per diventare un oratore eccellente
Per comunicare strategicamente con
gli interlocutori

Per acquisire capacita reali di
leadership

Il "Team Building Emozionale" € un sistema di lavoro
che permette di ottenere performance professionali
superiori alla somma delle performance individuali
perché le persone emozionalmente sicure, anziché
proteggere "il proprio orticello", condividono le
proprie capacita.

Attivita di teambuilding;

Sit-com con riprese video su casi di
leadership individuale € di gruppo.

TUTTO IL MATERIALE PUBBLICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Formazione Politica
COMUNICAZIONE POLITICA E
MARKETING STRATEGICO DELLE
CAMPAGNE ELETTORALI

Registrazione comparativa della voce ad inizio e a fine corso per la misuri
risultati. Role plays con telecamera (autocasi espressivi di ogni partecipante), anali
ed autoanalisi. Visione e analisi di contributi filmici,modellameailto di leader ide

CORSO COMUNICAZIORBLITICA E MARKETINSFRATEGICC
DELLE CAMPAGNE ELBRALI

TEMI CORSO

TARGET di RIFERIMENTO

SPECIFICO PER : Il percorso formativo € strutturato in moduli che si

X CANDIDATI € STAFF propongono di trasferire conoscenze base relative agli
POUITICI aspetti giuridico- istituzionale del sistema politico €

X SEGRETERIE POLITICHE degli €nti Locali ed altresi competenze tecnico-

X COMITATI ELETTORALI professionali sulla gestione, secondo le regole del

X ORGANIZZAZIONI marketing, delle campagne elettorali € sulle attivita di
POLITICHE comunicazione della Pubblica Amministrazione.,delle
TERRITORIALI Istituzioni ed Organizzazioni Politiche

DURATA 48 ore
PROGRAMMA

Il passaggio da un sistema
politico ed elettorale basato

sul partito ad un sistema
basato sui candidati ha
acuito il ricorso a figure di
supporto tecnico, fornite di
professionalita non
strettamente connesse al
campo della politica.

TECNICHE DI COMUNICAZIONE € MARKETING
APPUCATE ALLA POLITICA

TECNICHE DI COMUNICAZIONE IN VIDEO
ORGANIZZAZIONE € GESTIONE DI UFFICIO
STAMPA

MONITORAGGIO € RASSEGNA STAMPA.
TECNICHE DI SCRITTURA EFFICACE:
REDAZIONE DI COMUNICATI.

TECNICHE DI INTERVISTA € MODELLI DI
EFFICACIA.

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Formazione Politica
MANAGEMENT DELLO STAFF
ELETTORALE

Role plagen telecamera (autocasi espressivi di ogni partecipante), analisi ed autoanali
analisi di contributi filmici,modellamento di leader ideali

CORSBASBVMANAGEMENIELLOSTAFEELETTORALE

PER CANDIDATI Il raggiungimento degli obiettivi di performance dipende
POUITICI Eletti in | arga misura dall def fi
CONSULENTI POUITICI proprio team di lavoro. La gestione di un team, a sua
DIRIGENTI POLITICI volta, richiede competenze di tipo diverso, che vanno
dal saper essere leader, al saper comunicare,
persuadere, risolvere i problemi che si presentano,
promuovere il cambiamento.
Obiettivo del corso € consolidare il know how sugli
aspetti relazionali e comportamentali in ogni situazione
di lavoro in team, ed in relazione alle caratteristiche €
competenze distintive di ogni risorsa del team.

DURATA I2 ore

PROGRAMMA

IL COMITATO € LO STAFF X MIGULIORARE LO STILE MANAGERIALE IN OGNI
ELETTORALE SITUAZIONE

- Ruoli, posizioni € MOTIVARE € COINVOLGERE IL TEAM ANCHE
responsabilita IN SITUAZIONI DIFFICILI

- Lavorare per obiettivi € con NEGOZIARE EFFICACEMENTE Le RISORSE
strategia MIGLIORARE LA CAPACITA DI GESTIONE €

- L'organizzazione del RISOLUZIONE DI SITUAZIONI CONFUTTUALUI
comitato elettorale LA GESTIONE DeEL TEMPO

- Le dinamiche di gruppo € LA COMUNICAZIONEALLO | NTERNO D
tecniche di gestione del LA MOTIVAZIONE D€l COLLABORATORI
conflitto LA GESTIONE D€&l CONFUTTI € LA

\ NEGOZIAZIONE EFFICACE

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Formazione Politica
PER CONSULENTI IN MARKETING POLITIC(

Registrazione comparativa della voce ad inizio e a fine corso per la misurazione dei risultati. Ro
telecamera (autoeapressivi di ogni partecipante), analisi ed autoanalisi. Visione e analisi di cont
filmici,modellamento di leader ideali

O
CORS@ASEPERCONSULENTN MARKETIN®OLITICO "\ N
TEMI CORSO

TARGET di RIFERIMENTO
X PER CANDIDATI

X POUTICI Eletti

X CONSULENTI POUITICI
X  DIRIGENTI POUITICI

DURATA 48 ore
PROGRAMMA

Il percorso formativo € strutturato in moduli che si
propongono di trasferire conoscenze base relative
agli aspetti giuridico- istituzionale del sistema
politico € degli €Enti Locali ed altresi competenze
tecnico-professionali sulla gestione, secondo le
regole del marketing, delle campagne elettorali €
sulle attivita di comunicazione della Pubblica
Amministrazione.

IL PIANO DI MARKETING E DI COMUNICAZIONE  LE ATTIVITA DI COMUNCAZIONE:

POLITICA STRUMENTI E TECNICHE

- L'analisi del contesto - Il manifesto, il volantino, i santini
- La definizione degli obiettivi di marketing - Il mailing, il telemarketing

- La definizione degli obiettivi di comunicazione - Gli eventi di raccolta fondi

- Individuazione e segmentazione dei target - Il webmarketing

- Pubblici interni € pubblici esterni - La comunicazione interna verso il
- L'elaborazione € la pianificazione della strategia partito

- Il timing PUBLIC SPEAKING € MEDIA

- L'agenda del candidato TRAINING

- La misurazione dei risultati

IL FUND RAISING IL COMITATO E LO STAF

- La metodologia del fund raising ELETTORALE

- | fat cats, le piccole contribuzioni individuali, gli - Ruoli, posizioni € responsabilita
sponsor € le cene - Lavorare per obiettivi € con

- Gli influenti € i gruppi di interesse strategia

- Le piazze € le case: i voti uno per volta - L'organizzazione del comitato

- Le associazioni, le categorie € i gruppi di voti elettorale

- Le dinamiche di gruppo € tecniche di
gestione del conflitto
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Formazione Politica
ORGANIZZAZIONE DELLE CAMPAGNE B
ELETTORALI

Role plays con telecamera (autocasi espressivi di ogni partecipante), analisi ed autoanalisi. Visione e
analisi di contributi filmici,modellamento di leader ideali

CORSMPER
ORGANIZZAZIONBELLECAMPAGNELETTORALI

PER CANDIDATI Il processo formativo prevede un percorso didattico che, dopo

POUITICI Eletti l'acquisizione o il consolidamento di una snella ma necessaria

CONSULENTI POLITICI impostazione teorica, sviluppera le abilita professionali del

DIRIGENTI POUITICI partecipante implementando le competenze con esercitazioni,
workshop € simulazioni

DURATA I2 ore
PROGRAMMA

Il passaggio da un MARKETING DEGLI ENTI LOCAULI € MARKETING TERRITORIALE.
sistema politico ed ANALISI D€l PIANI DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALI: CASE
elettorale basato sul HISTORIES
partito ad un sistema TECNICHE DI COMUNICAZIONE € MARKETING APPLICATE ALLA
basato sui candidati POLITICA
ha acuito il ricorso a e ANALUISI, STRATEGIA, STRUMENTI.
figure di supporto e SCELTA D€l TEMI, ELABORAZIONE DELLA STRATEGIA.
tecnico, fornite di e MANIFESTI, BROCHURE, "SANTINI", GAZEBO VELE.
professionalita non e COMUNICAZIONE ON-LUINE: IL SITO UNO STRUMENTO DI
strettamente COMUNICAZIONE INTERATTIVA, COME REALIZZARLO.
connesse al campo COSTRUZIONE DI UN DATBASE € DI UNA MAILING
della politica. MIRATA.
FORMARE LO STAFF DI UN CANDIDATO
ORGANIZZAZIONE € REGOLE PER LE CAMPAGNE ELETTORALI
LA GESTIONE DELLE RELAZIONI CON LE REDAZIONI LOCALUI
(GIORNALUI, RADIO , TV)
PUBLIC SPEAKING € TEAM BUILDING:
Public Speaking.
Comunicazione verbale € non.
Media training.
Team bulding.
Competenze € ruoli personali.
Leadership e organizzazione.
Gestire il gruppo

workshop
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Formazione Politica co ed €1
FUNDRAISING ELETTORALE .. @

‘ L
Role plays con telecamera (&sjoessivi di ogni partecipante), analisi ed autoanalisi. Visione e analisi di contribu

filmici,modellamento di leader ideali »

CORSODI FUNDRAISINGLETTORALE

TARGET di TEMI CORSO
RIFERIMENTO
X PER CANDIDATI Il corso espone il processo di marketing della politica, definendone il ruolo
X POUTICI Eletti € gli ambiti, analizzando la ricerca del mercato politico-€elettoralg, la

X CONSULENTI segmentazione € il targeting degli elettori, il posizionamento dell'offerta

POUITICI politica, il marketing mix vincente nel periodo extraelettorale ed elettorale
X  DIRIGENTI (programma, azione politica, politici e candidati, organizzazione partitica,
POUITICI propaganda e comunicazione politica, finanziamento della politica e fund

raising , etica e trasparenza), la strategia di marketing elettorale del
partito, la strategia di marketing elettorale del candidato, la gestione delle
rispettive campagne elettorali, Ia pianificazione € il controllo

DURATA I2 ore
PROGRAMMA

X DEFINIZIONE DEL FUND RAISING € X METODI € STRUMENTI DEL FUND
SCENARI DI RIFERIMENTO RAISING

X IL CICLO DEL FUND RAISING e ILDIRECT MAIL

X PEOPLE RAISING € FORMAZIONI e TELEMARKETING
VOLUNTEERS e MARATONA TELEFONICA

X FORMAZIONE DELLO STAFF DI FUND e LA PARTNERSHIP CON
RAISING L6AZI ENDA: ATEDUS

X SWOT ANALYSIS (STRENGHT, MARKETING, LICENSING,
WEAKNESS, OPPORTUNITY, COBRANDING, ETC.
THREATS) e L GAEIND RAISING: INTERNET

COME OPPORTUNITA

X IL POSIZIONAMENTO STRATEGICO X ESERCITAZIONE PRATICA:

X CONOSCERE € SEGMENTARE IL INDIVIDUAZIONE DEI TARGET DI FUND
MERCATO POULITICO-ELETTORALE RAISING

X LA STRATEGIA DI MARKETING X ESERCITAZIONI PRATICHE:
POUITICO: IL MIX VINCENTE COSTRUZIONE DEGLI STRUMENTI

X LA STRATEGIA DI MARKETING X ROLE PLAYING: LA PROPOSTA DI
ELETTORALE PER LA CAMPAGNA DEL PARTNERSHI PzZIGeNBR L &
PARTITO IDEAZIONE DEL PROGETTO DI

X LA STRATEGIA DI MARKETING MARKETING, PUBLIC SPEAKING,
ELETTORALE PER LA CAMPAGNA DEL MANAGEMENT DEL PROGETTO,
CANDIDATO SIMULAZIONE DI LAVORO IN TEAM €

X LA PIANIFICAZIONE € IL CONTROLLO RELATIVO PIANO OPERATIVO;
DI MARKETING POUITICO €D IDEAZIONE € GESTIONE DEL BUDGET.
ELETTORALE - (LA PIANIFICAZIONE -
LE TECNICHE DI CONTROLLO: |
SONDAGGI: LE INDAGINI)
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Tikkun
Fenix®

Informazioni sulla nostra agenzia di Comunicazione Integrata

Tikkun Fenix®  svolge un'attivita di Comunicazione a 360°, che fornisce un servizio completo di:
Comunicazione Integrata ed Istituzionale, Pubbliche Relazioni € Media, Responsabilita Sociale
d'Impresa, Business Coaching, Consulenza Gestionale Aziendale attraverso € molto altro ancora, con

una metodologia innovativa € creativa.

Attraverso il NETWORKING, ed avvalendosi di consulenti esperti € partnership con aziende
professioniste nei diversi campi inerenti alla comunicazione, grafica, media € consulenza legale
,Tikkun Fenix® riesce cosi a dar vita ad un nuovo modello di attivita lavorativa finalizzata ad
ottenere il miglior risultato grazie all'impiego delle migliori qualita ed alla filosofia del Team Working,

facendo guadagnare ai clienti tempo € risorse.

La nostra agenzia ha una consolidata esperienza nel settore dei SERVIZI di COMUNICAZIONE e
MARKETING POLITICO, settore in cui i propri professionisti operano da oltre 20 anni.

La nostra professionalita ed esperienza € messa al vostro servizio per cercare di soddisfare ogni

vostra esigenza.

Tikkun Fenix® realizza € vende le seguenti tipologie di prodotti: .

. Relazioni Pubbliche e Media Relations (Gestione delle relazioni con Radio TV
Stampa,Campagne di Comunicazione e Sensibilizzazione,Ufficio Stampa,Promozioni Eventi]

2. Corporate Identity = [La Corporate Identity & la formulazione in termini comunicativi delle
ambizioni collettive di un'organizzazione,che evolvono dalla sua personalita)

3. Community Relations (Mediazione € Relazione tra Impreseg,lstituzioni,Comunita locale,
Cittadinanza)

4. Corporate  Social Responsability (Responsabilita Sociale d'Impresa € Negoziazione
Ambientale)

5. Comunicazione Istituzionale [Mediazione € Relazioni con le Istituzioni locali, nazionale ed
europee per conto di Imprese (piccole,medie,grandi),Associazioni,Consorzi etc.]

6. Consulenza Gestionale  Aziendale [Siamo a fianco del titolare dell'agenzia per affrontare
esigenze specifiche:progettare,pianificare € Sviluppare campagne integrate di marketing €
comunicazione: pubblicita, promozioneg, eventi speciali, e-marketing, supporto al cliente € alla forza

vendite, direct marketing, ecc)
7. Marketing Politico  (analisi ,pianificazione , implementazione e monitoraggio di programmi volti

a massimizzare la risposta in voti a ogni scadenza elettorale € a ottimizzare i contributi finanziarie il
numero di sostenitori di un partito , di un programma o di un candidato , al fine di raggiungere gli

' | obiettivi stabiliti)
8. Sponsoring [servizio di raccolta sponsor per eventi culturali ,sociali,sportivi,istituzionalil

9. Business Coaching o Coaching Aziendale Manageriale [consiste
agire piu efficacemente e con pitl produttivita nella vita professionale)

10. Coaching : Corsi personalizzati singoli o di gruppo in 5 aree : lo sport (Sport Coaching), il lavoro
(Business Coaching) , la vita di tutti i giorni (Life Coaching) , la scuola (Student Coaching) € la vita
politica o pubblica (Political Coaching)

Il. Online Brand Reputation [ Per accrescere e favorire la percezione positiva degli utenti internet nei
confronti dell'agenzia onling, per evitare i gravi danni commerciali che una negativa reputazione pud

causare ]
Siamo inoltre specializzati nei seguenti servizi:

Area Business Development in Marketing & Communication delle piccole e medie aziende profit e
no-profit per gestire e sviluppare strategie di comunicazione integrata, fundraising, viral and
lateral marketing, promozioni ed eventi in ambito istituzionale,ampliamento parco clienti,

partnership e azioni di partneriato in Italia e in Europa.

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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Creativita, affidabilita, professionalita, profitto e network sono le parole chiave

Tikkun Fenix ® Team e Networking
Tikkun Fenix® attraverso il Networking € in grado di offrire un gruppo di professionisti
partendo dalla Comunicazione all' IT al fine di ottenere linee comunicative innovative,
coordinate € creative facendo guadagnare ai clienti tempo € risorse.

TIKKUN significa trasformare migliorando € portando rimedio cosi come FENIX nell
simbologia classica significa: rinascita.
Comunicare oggi € sempre piu complicato, i pubblici sono molto piu eterogenei ed esigenti,
viviamo in una era di globalizzazione, oghuno di noi riceve ogni giorno centinaia di mess
da ogni dove.

Affinché gli investimenti in comunicazione si traducano in messaggi € relazioni efficaci €
fondamentale la gestione corretta delle strategie € degli strumenti idonei per una migliore
crescita di immagine, reputazione e qualita. Desideriamo crescere insieme in un clima di
miglioramento personale € professionale, con l'unicita dei nostri servizi I'entusiasmo ed il
successo !

Per questo Tikkun Fenix® si propone come partner competente e professionale a cui affidare la
gestione delle attivita di comunicazione integrata di aziende, enti, associazioni € organizzazioni.

U attivita di TIKKUN FENIX® & accreditata da organismi internazionali quali:

IPRA (INTERNATIONAL PUBLIC RELATIONS ASSOCIATION) _ IABC (INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF BUSINESS COMMUNICATORS)_ EPF (EUROPEAN PRESS FEDERATION)

Lavoriamo per in Italia e in Europa per

ARTIGIANI,
ENTI PUBBLIO COMMERCIANTI,
PROFESSIONISTI

COMUNI ,
PROVINCE ,

ASSOCIAZIONI
SPORTIVE

AZIENDE
ENERGETICHE

REGIONI

Tikkun Fenix sedi
operative in ltalia.

ORGANIZZAZIONI

AZIENDE
POUTICHE ASSOCIAZIONI

BIOENERGETICHE

|

ORDINI DI

ONG ONLUS CATEGORIA

UNIVERSITA'

Per Informazioni:

WWW.TIKKUNFENIX.IT

coaching@tikunfenix.it politic@tikkunfenix.it info@tikkunfenix.it

Tel. +39 010.00I8067 Skype : tikkunfenix

&
myspace il
.com,

TUTTO IL MATERIALE PUBBUICATO € SOGGETTO A COPYRIGHT © 2008 TIKKUN FENIX®
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